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DICH VU NHANH CHONG
HIEU QUA VA KINH TE

S ménh: Tao ra gia tri dich thuc cho khach hang théng qua viéc cung cap cac giai phap vé giao nhan, van tai
va kho bai.
Tam nhin: Tr thanh don vi cung cdp dich vu quan tri chubi cung iing hang dau trén thi trudng Viét Nam.

YOUR FAST, EFFICIENT AND
ECONOMICAL FREIGHT BROKER

Mission: To create true value to customers by offering solutions in customs brokerage, transportation and
warehousing.
Vision: To become the leading provider of supply chain management services in Viet Nam.

SU RAPIDO, EFICIENTEY
ECONOMICO CORREDOR DE MERCANCIAS

Misién: Crear verdadero valor a nuestros clientes ofreciendo soluciones en despacho de aduanas, transporte
y almacenamiento.
Vision: Ser el proveedor lider en servicios de gestién de la cadena de suministros en Vietnam.
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

06/2004:
DPugc thanh lap tai Ha Noi vGi 4 nhan vién, chl yéu lam hang khéng tai san bay Néi Bai

Cac chi nhanh va van phong:

Chi nhanh Hai Phong, 03/2005 - Chi nhanh H6 Chi Minh, 01/2007 - Chi nhanh Binh Duong, 02/2008
Van phong Bac Ninh, 08/2008 - Van phong Hai Duong, 10/2012 - Van phong Noi Bai, 01/2013

Van phong Cat Lai, 10/2014 - Van phong Dong Nai, 04/2015

Thanh vién caa:
Hiép hoi giao nhan van tai Viét Nam (VIFFAS), 12/2006
Hiép héi giao nhan qudc té (FIATA), 02/2007
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Monday 14 June, 2004:
Founded at Ha Noi with 4 staffs, focusing on handling of airfreight at Noi Bai Airport.

: | Opening of Branch & Office:
' i MAR 2005, Hai Phong « JAN 2007, Ho Chi Minh - FEB 2008, Binh Duong - AUG 2008, Bac Ninh
- : OCT 2012, Hai Duong - JAN 2013, Noi Bai Airport « OCT 2014, Cat Lai - APR 2015, Dong Nai

Hanoi Office i Member:

DEC 2006, VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders Association)
FEB 2007, FIATA (International Federation of Freight Forwarders Association)

HISTORIA DE DELTA INTERNACIONAL

Lunes 14 junio del 2004:
Fundada en Hanoi por 4 empleados enfocado en el manejo de carga aérea en el aeropuerto de Noi Bai.

Apertura de sucursales y oficina:
MAR 2005, Hai Phong - ENE 2007, Ho Chi Minh - FEB 2008, Binh Duong - AGO 2008, Bac Ninh
OCT 2012, Hai Duong - ENE 2013, Aeropuerto de Noi Bai - OCT 2014, Lai gato - ABR 2015, Dong Nai

MIEMBRO:
DIC 2006, VIFFAS (Asociacion de Transportistas de Vietnam) www.vla.info.vn
FEB 2007, FIATA (Federacién Internacional de la Asociacion de Transportistas) www.fiata.com
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DICH VU

«Thu tuc hai quan (Viét Nam)
«Van tai n6i dia (Viét Nam)
« Kho bai (Viét Nam)

- Van tai qudc té€ dudng bién va dudng hang khéng

DELTA’S SERVICE

« Customs Brokerage (Viet Nam)

« Inland Transportation (Viet Nam) by Truck and Container

« Warehousing (Viet Nam)

« Freight Forwarding Agent by Sea and Air Freight

SERVICIO DEL DELTA

« Agencia Aduanal (Vietnam)

« Transporte interno (Vietnam) por camiones y contenedores

« Almacenamiento (Vietham)

« Agente de remisién de mercancias de cargas aéreas y maritimas.
- Cargamentos que cruzan Vietnam para unirse a los puertos y los

buques de carga
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THU TUC HAI QUAN

« Delta cé van phong tai cac clta ngd quan trong trén ca nudc, thuan Igi cho viéc thu xép tha tuc hai quan xuat
- nhéap khau ca hang bién va hang khéng.

« Delta c6 d6i ngi nhan vién chuyén nghiép, dam bao nang luc cung cap dich vu khai thué hai quan & tat ca
cac loai hinh t& khai.

« Chiing chi khai hai quan:
1/3 nhan vién cua Delta, ngoai trir nhan vién kho va lai xe, dugc cap Chiing chi khai hai quan

CHUNG NHAN DPAI LY KHAI THUE HAI QUAN

03/2009: Dugc cap phép khai thué hai quan tai Mién Bac, Viét Nam
04/2009: Dugc cap phép khai thué hai quan tai Mién Nam, Viét Nam

DELTA’S CUSTOMS BROKERAGE

- Delta has offices in major gateway cities to arrange smooth clearance of transit, export or import, sea or air
cargoes.

- Delta’s qualified staff provide valuable assistance in passing customs formalities.

- Licensed Customs Brokers:
1/3 of all staffs excluding Trucking & Warehousing Department are licensed Customs Brokers and give service
nationwide.

CERTIFICATES FOR CUSTOMS BROKER

MAR 2009, To be licensed Customs Broker in the North of Vietham.
APR 2009, To be licensed Customs Broker in the South of Vietham.

CORRETAJE DE ADUANAS DE DELTA

- Delta cuenta con oficinas que funcionan como puertas en las principales ciudades para disponer de espacio
libre y transito fluido. Esto para la exportacién e importacién de cargas aéreas o maritimas.

- El personal calificado de Delta aporta su valiosa asistencia para pasar los trdmites aduaneros.

- Agentes de Aduanas con licencia:
1/3 de todo el personal, excluyendo al Departamento de Transporte y Almacenamiento, tiene licencia de
Agentes de Aduanas y dan servicio a nivel nacional.

CERTIFICADOS DE LOS AGENTES DE ADUANAS

MAR 2009, para obtener una licencia de agente de aduanas en el norte de Vietnam.
ABR 2009, para obtener una licencia de agente de aduanas en el sur de Vietnam.
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VAN TAI NOI DIA

- Delta cung cap dich.vu vén'téi xuyén suét cac tinh thanh trong ca nuéc, vai doi xe 1ai xe chuyén nghiép, dam
bao thai gian giao nhan hang va an toan hang hoéa.

«Toan bd phuong tién van tai, gém xe tai thung kin va dau kéo container, déu dugc gan thiét bi dinh vi (GPS),
lap dat thém camera di dong trén toan bd xe tai cta Delta, giam sat su di chuyén cla xe cling nhu phia trong
thung hang. Nhiing camera nay sé chuyén dit liéu am thanh va hinh anh vé server ctia Delta luu trit theo thai
gian thuc, diéu nay dam bao cho tai san cia khach hang cua Delta.

DELTA’S INLAND TRANSPORTATION

- Delta arranges on-carriage by the fleet which is combined of trucks at our own and subcontractors to all
provinces and cities in Viet Nam.

« Reliable and responsible drivers guarantee timely and safe delivery of cargo with 100% of trucks equipped
with GPS and mobile cameras to monitor the movement of truck as well as the inside cargo box of truck. Data
from those systems, including video and audio files, will be continuously transmitted to Delta’s server in real
time, which is strongly protect goods of Delta’s customer.

DELTA TRANSPORTE DEL INTERIOR

« Delta organiza en el carro de la flota que se combina de camiones en nuestra propias y subcontratistas para
todas las provincias y ciudades de Vietnam.

« Conductores confiables y responsables garantizar la entrega oportuna y segura de la carga con el 100% de
los camiones equipados con GPS y camaras méviles para controlar el movimiento de camiones, asi como la
caja de carga en el interior del camién. Los datos de esos sistemas, incluyendo archivos del video y del audio
menos, seran transmitidos continuamente al servidor del Delta en tiempo real, que se protege fuertemente
los bienes de los clientes de Delta.
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DICH VU KHO BAI

- Delta cung cap dich vu kho bai tai cac thi trudng trong diém trén ca nudc
« Dich vu kho bai Delta cung cap dam bao tinh an toan, trung thuc va hiéu qua

Kho Delta gan VSIP1 Binh Duong

« Dién tich: 1.200 m* & 2.000 m” « San kho: Epoxy
Théng tin khac:

» Hé thong ké drive-in 3 tang

» Hé thong ké selective 4 tang

» St dung hé théng barcoding trong quan ly

DELTA'S WAREHOUSING

« Delta offers customized warehousing service in important markets in Viet Nam.
« Delta ensures the best service for our clients in terms of security, integrity and cost-efficiency.

Delta’s Warehouse near VSIP1 in Binh Duong:
« Area: 1,200 m* & 2,000 m” « Floor: Epoxy
Others:

» Drive-in Storage Racking with 3 Stories

» Selective Storage Racking with 4 Stories

» Barcode for Warehouse Management

LOS ALMACENAMIENTOS DE DELTA

- Delta ofrece servicio de almacenaje personalizada en mercados importantes de Vietnam.
« Delta garantiza el mejor servicio para nuestros clientes en términos de seguridad, integridad y eficiencia de
costes.

Almacén de Delta cerca VSIP1 en Binh Duong:

« Area: 1,200 m*y 2,000 m? - Superficie: Epoxi

Otros:

» Drive-in de almacenamiento en estanterias con 3 Niveles
» Bastidores de almacenamiento selectivo con 4 Niveles

» Cédigo de barras para la gestion de almacenes
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Thai gian chét ctia phuong tién van tai gay ra chi phi kép cho doanh nghiép van tai: Chi phi sita xe va chi phi
thué ngoai cho xe thay thé. Vi vay, chi phi cho thai gian chét ctia phuaong tién can phailoai bé nham tang hiéu
qua hoat déng va nang cao chat lugng dich vu van tai hang hoa bang dudng bo. Bay chinh la ly do Delta dau
tu vao xudng dich vy ctia riéng minh nham c6 dugc mot dich vy bao dudng, stra chita chuyén nghiép cho
doéi xe van tai cia minh.

Véi hai vi tri @6 xe va han 10 nhan vién ky thuat trong d6 cé 4 ky su co khi, thiét bi dong bo va day du cong
véi kho phu tung thay thé dugc dau tu ky luéng, xudng cla Delta da va dang phuc vu rat tét cho doi xe clia
Delta. Khéng nhiing thé, Delta dang dau tu phat trién hé théng quan ly xudng, bao gém xay dung quy trinh
c6ng viéc va phan mém quan ly, nham hudng dén viéc cung cap dich vu stia chita bdo dudng xe cho khach
hang ngoai cong ty.

GARAGE

Down-time of transportation means raises a double cost for trucking companies: Repairing cost and outsourc-
ing cost for back-up trucks. Therefore, down-time cost shall be avoided to enhance the bottom line as well as
to improve the quality of trucking service. That’s why Delta has invested into its own garage in order to have a
professional technical service for Delta’s fleet of trucks.

Having 2 places in the garage bay for vehicle maintaining service, 10 technicians including 4 automobile engi-
neers, complete set of tools & equipment plus well invested inventory of spare parts, Delta’s garage is serving
very well its fleet of trucks. Furthermore Delta is developing the management system for this garage, including
SOPs (standard operating procedures) and software, in order to offer repairing & maintaining service for other
fleet of trucks.

GARAJE

El tiempo de inactividad de los medios de transporte plantea un coste doble para las compafriias de camiones:
Reparacién de costo y el costo de la contratacién externa camiones de respaldo. Por lo tanto, el tiempo de
inactividad de costes se evita para mejorar la linea de fondo, asi como para mejorar la calidad del servicio de
transporte por carretera. Es por eso que Delta ha invertido en su propio garaje con el fin de tener un servicio
técnico profesional para la flota de camiones de Delta.

Tener 2 plazas de garaje en la bahia para el servicio de mantenimiento de vehiculos, 10 técnicos, incluyendo
4 ingenieros de automoviles, juego completo de herramientas y equipos de inventario, mas bien invertido de
piezas de repuesto, el garaje de Delta cumple muy bien su flota de camiones. Ademas Delta esta desarrollando
el sistema de gestion de este garaje, incluyendo procedimientos normalizados de trabajo (procedimientos
operativos estadndar) y software, con el fin de ofrecer la reparaciéon y el mantenimiento de servicios de otra
flota de camiones.
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VAN TAI QUOCTE

- Delta sé la cau ndi dé cac khach hang nudc ngoai c6 thé ma rong kinh doanh vao thi trudng Viét Nam.
- Delta san sang trd thanh dai ly cho cac doanh nghiép giao nhan nudc ngoai c6 hang héa xuat/ nhap tu/vao
Viét Nam.

THANH VIEN CUA:
Hiép hoi giao nhan van tai Viét Nam (VIFFAS), 12/ 2006
Hiép hoi giao nhan quéc té (FIATA), 02/2007

DELTA AS FREIGHT FORWARDING AGENT

- Delta offers a very cost effective and efficient way to extend your services to customers in Viet Nam without
having a physical presence here.
« Delta is very glad to act as delivery and handling agent for your cargoes going in and out of Viet Nam.

MEMBER:
« DEC 2006, VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders Association)
- FEB 2007, FIATA (International Federation of Freight Forwarders Association)

EL AGENTE DELTA AS ENTREGA DE LA CARGA

« Delta ofrece una manera eficaz y muy rentable para extender sus servicios a clientes en Vietnam sin tener una
presencia fisica aqui.

« Delta es muy feliz de actuar como agente de entrega y gastos de envio para sus cargamentos que entran y
salen de Viet Nam.

MIEMBRO:
« DIC 2006, VIFFAS (Vietham Asociacion de Transitarios)
« FEB 2007, FIATA (Federacion Internacional de Asociaciones de Transitarios)

]  [SESNNE
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SO DO CHI NHANH/ VAN PHONG (MIEN BAC)
DELTA'S OFFICE (NORTH) - 9 Offices in Viet Nam (5 in North and 4 in South)

0 BAJ ARPOEAT
THANG LONG IP

= CAUGLAY STREET

LOTTE TOWER

DELTA NOI BAI

Tel: 04 3584 3186 - Fax: 04 3584 3188
Room 413, 4th floor, NTS Building,
Moi Bai International Airport,

Phu Cuong, Soc 5on, Ha Noi

DELTA HAl DUONG

Tel: 0320 3555116 - Fax: 0320 3555118
Km 514200, Highway 5, Lai Cach,
Cam Giang, Hai Duong
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DELTA HA NOI

Tel: 04 3556 3356 - Fax: 04 3556 3369
14th Floor, Zodiac Building, Duy Tan
Street, Cau Giay District, Ha Noi
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DELTA BAC NINH

Tel: 0241 361 8199 - Fax: 0241 361 8197
Mational Road 18, Mac Doc, Phuong Mao,
Que Vo, Bac Ninh
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HA PHORG

PFORT AIBPORT

DELTA HAI PHONG

Tel: 031 375 3191 - Fax: 031 375 3192
Room 402, Akashi Building, Dong Khe,
MNgo Quyen, Hai Phong City
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SO PO CHI NHANH/ VAN PHONG (MIEN NAM)

DELTA'S OFFICE [SDUTH}I -9 Offices in Viet Nam (5 in Narth and 4 in South)
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DELTA HO CHI MINH

Tel: 08 6268 0406 - Fax: 08 6268 0408
No.65 Tran Quoc Hoan Street, Ward 4,
Tan Binh District, HCM City
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DELTA CAT LAI

Tel: 08 3742 3060 - Fax: 08 5443 0981
898/21 Nguyen Thi Dinh, Thanh My Loi Ward,
District 2, HCM City
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DELTA BINH DUONG

Tel: 0650 376 9774 - Fax: 0650 376 9784
1/497 Group 4, Hoa Lan 2, Thuan Giao Ward,
Thuan An, Binh Duong
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DELTA DONG NAI

Tel: 061 655 4240 - Fax: 061 655 4240
781 Bui Van Hoa Street, Group 7,
Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Nai
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KHACH HANG

Delta dang cung cap dich vu cho cac doanh nghiép hang dau trong cac linh vuc

«Van tai quéc té « Vién thong « Bién « Ac - qui - Bang tir - Mau va cac hop chét trong san xuét san phdm nhua -
Nhua « Bang mach PC - Ong kinh nhya - Day dan dién - Thiét bi may maoc, linh kién 6 t6 « Thiét bi co khi chinh
xac « Cac nganh céng nghiép khac.

DELTA’S VALUABLE CUSTOMERS

Delta is working with the leading companies in the following industries

« International Transportation - Telecommunications « Electricity « Battery « Tapes - Plastic Colorants and Com-
pound - Plastic Materials « PC Board - Plastic Lens « Wire Harness - Automobile Component Design & CAD Anal-
ysis « Precision Mechanical Equipment « A lot of other industries.

VALIOSOS CLIENTES DE DELTA

Delta esta trabajando con las principales empresas de estos sectores industriales :

Transporte Internacional - Telecomunicaciones « Electricidad « Bateria « cintas « Los colorantes de plastico y
Compuesto - Materiales plasticos - Panel de computadora personal - Lente orgdnica » Mazo de cables - Com-
ponente Automovil Disefio y Andlisis de CAD - Material de precision mecanica « Una gran cantidad de otras
industrias.
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Tang 14, Toa nha Zodiac, Dudng Duy Tan, Quan Cau Giay, Ha Noi

14th Floor, Zodiac Building, Duy Tan Street, Cau Giay District, Ha Noi

Tel: (84) 4 3556 3356 - Fax: (84) 4 3556 3369 - Email: info@delta.com.vn
Website: www.delta.com.vn
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